
 
 

 



приложению № 2 к настоящему Регламенту, и передаются председателю комиссии для организации их 

дальнейшего рассмотрения.  

5. При поступлении анонимных обращений, а также обращений, не содержащих адреса (почтового 

или электронного), по которому должен быть дан ответ, ответы на обращения не даются. Информация, 

содержащаяся в таких обращениях, рассматриваются и учитываются при необходимости в работе 

комиссии.  

6. Максимальный срок предоставления ответа на письменное обращение не должен превышать 7 

дней со дня регистрации письменного обращения в порядке, установленном действующим 

законодательством.  

7. Срок передачи информации по работе с обращениями в ТО управления образования по 

Советскому району г. Красноярска, один раз в месяц 27 числа каждого месяца по форме согласно 

Приложения №3. 

8. Предложения, заявления, жалобы граждан и документы, связанные с их рассмотрением, 

хранятся в организации 5 лет.   

9. Предложения в целях улучшения качества питания, нуждающихся в более глубоком 

рассмотрении, передаются в приемную Территориального отдела главного управления образования по 

Советскому району на 27-е число каждого месяца.  



Приложение №1  

Акт 

выемки обращений родителей (законных представителей) из Ящика  

   

«____» ____________ 20____ года                                                 МБДОУ № 76 

   

В соответствии с Регламентом обработки обращений по организации питания и качеству 

приготовленных блюд в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении 

«Детский сад № 76 комбинированного вида»:  

  

 «____»_______________ 20____ г. в ____ ч. _____ мин. произведено вскрытие  Ящика, 

предназначенного для сбора  обращений родителей (законных представителей) воспитанников  по 

вопросам организации питания, расположенного по адресу: г. Красноярск, ул. Молокова д. 64 «Д»  

   

Установлено ____________________________________________________________________  

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  
(наличие или отсутствие механических повреждений специализированного почтового ящика, пломбы, наличие 

обращений граждан)  

   

Список поступивших обращений   

   

№  

п/п  

От кого поступило обращение  Обратный адрес  Примечание  

            

            

            

            

            

  

  

  

Акт составлен на ________ страницах в 2 экземплярах.  

Подписи членов Комиссии:  

1.______________/_______________________  

2.______________/_______________________  

3.______________/_______________________  

   

   

   

       

   

    



Приложение № 2  

  

Форма журнала регистрации обращений родителей (законных представителей) по 

организации питания и качеству приготовленных блюд в муниципальном 

автономном общеобразовательном учреждении «Средняя школа №115»  

  

   

 

ЖУРНАЛ 

регистрации предложений, обращений и заявлений граждан 

 
№ 

п/п 

Дата 

регист

рации 

заявле

ния, 

обращ

ения 

Ф.И.О. 

заявителя, 

телефон 

для 

контакта, 

адрес 

Краткое 

содержани

е 

заявления, 

обращения 

Кто 

принял 

обращение

, заявление 

(фамилия, 

подпись) 

Должност

ь фамилия 

исполните

ля, 

которому 

поручена 

проверка 

письма  

Дата 

получения 

на 

исполнени

е и 

подпись 

исполните

ля 

Какое 

принято 

решение, 

ответ 

посетите

лю 

Дата 

регист

рации 

ответа 

заявит

елю 

Отметк

и об 

осущес

твлени

и 

контро

ля за 

разреш

ением 

письма 

примеч

ание 

   

 

        

                                

 

 

Приложение № 3  

 

 

Информация по работе с обращениями 

по организации питания и качеству приготовленных блюд 

 

№п/п № ДОУ (краткое) Наличие претензий, обращений со 

стороны родителей 

Принятые меры 

    

    

 


